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1. Pendahuluan 
Kerajaan telah memperuntukkan perbelanjaan yang besar setiap tahun dalam membangunkan sistem pendidikan di negara 

Malaysia. Namun, permasalahan yang sering dihadapi oleh kebanyakan negara pada setiap tahun termasuk Malaysia 

adalah apabila peningkatan dalam bilangan pelajar berpendidikan tinggi yang tidak dapat memenuhi keperluan pasaran 

pekerjaan. Menurut Hillage & Pollard (1998) dalam Litisha & Surina (2010), menyatakan kebolehpasaran adalah 

memiliki keupayaan untuk memperoleh pekerjaan pertama, mengekalkan dan memperoleh pekerjaan baru sekiranya 

diminta oleh pihak majikan. Keadaan ekonomi yang mencabar semasa wabak Coronavirus 2019 (Covid-19) telah 

memberi kesan graduan di Malaysia pada tahun 2020. Langkah kerajaan melakukan kawalan pergerakan telah 

menyebabkan sebahagian besar ekonomi terhenti dan pelbagai industri tidak menjalankan operasi. Sebahagian industri 

yang tidak dapat menanggung kos pengoperasian kerana hilang punca pendapatan terpaksa melakukan tindakan 

memberhentikan pekerja bagi mengurangkan kos operasi. Pakej rangsangan ekonomi sebanyak RM250 bilion telah 

dilaksanakan oleh kerajaan bagi membantu meringankan beban rakyat semasa penularan wabak Covid-19 ini. Ia 

merupakan bantuan segera oleh kerajaan kepada semua rakyat terutamanya golongan yang kehilangan pekerjaan. Selain 

itu, institusi perbankan juga telah menawarkan penangguhan bayaran pinjaman semalam 6 bulan bagi membolehkan 

syarikat meneruskan perniagaan seperti biasa dan secara tidak langsung dapat mengekalkan pekerja yang sedia ada. 

Secara amnya, syarikat atau industri membekukan pengambilan pekerja buat sementara waktu sejajar dengan prestasi 

syarikat yang tidak menentu dan cuba untuk bertahan. Hal ini menyebabkan graduan pada tahun 2020 telah terkesan 

secara tidak langsung. Peluang pekerjaan yang semakin mengecil dan lambakan graduan di pasaran telah menyebabkan 

kadar persaingan sangat tinggi. Graduan yang mempunyai kemahiran insaniah (Ahmad et al., 2010; Rahman et al., 2011), 

kecekapan tenaga kerja (Mohd Salleh, 2010 & Ramli, Nawawi & Chun, 2010) dan kompetensi yang tinggi akan menjadi 

kelebihan untuk diambil bekerja pada masa sekarang. Dengan kemunculan dan perkembangan revolusi industri keempat 

di Malaysia telah memberi ruang dan peluang kepada graduan untuk melengkapkan diri dengan kemahiran baru supaya 

Abstrak: Kajian tinjauan berbentuk deskriptif ini dilakukan untuk menganalisis tahap kebolehdapatan pekerjaan dan 

trend sektor pekerjaan di kalangan graduan Politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah yang bergraduat pada 

tahun 2020 selepas 5 bulan tamat pengajian. Jumlah sampel kajian yang terlibat ialah 1,151 graduan daripada 1,311 

populasi orang graduan yang terlibat. Kajian ini menggunakan soal selidik dari Kementerian Pendidikan Malaysia 

dan data kajian dianalisis dengan menggunakan Statistical Package for Sosial Science untuk mendapatkan nilai 

kekerapan dan peratus. Dapatan kajian menunjukkan graduan Politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah pada 

tahun 2020 yang telah mendapat pekerjaan seramai 646 orang atau 56.13%. Hanya 321 orang atau 27.89% graduan 

sahaja yang belum mendapat pekerjaan. Kebanyakan graduan yang telah tamat pengajian majoritinya telah bekerja 

di sektor swasta tempatan dengan 277 orang atau 56.19% dan diikuti dengan sektor Pertubuhan Bukan Kerajaan 

dengan 117 orang atau 23.73%. Keseluruhannya kebolehpasaran graduan Politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam 

Shah berada pada tahap yang baik kerana hanya 27.89% graduan sahaja yang belum mendapat pekerjaan. Ini 

menunjukkan bidang pengajian yang telah ditawarkan di institusi ini memenuhi kehendak pasaran pekerjaan. 

Walaubagaimanapun terdapat banyak yang perlu diperhalusi lagi supaya peratus graduan yang menganggur ini dapat 

dikurangkan. Pihak industri dan majikan disarankan agar memberi ruang dan peluang kepada graduan baharu untuk 

menyesuaikan diri dengan persekitaran industri. Graduan pula diharap agar tidak terlalu memilih pekerjaan dan 

disarankan untuk menjadi pencipta pekerjaan dengan menjadi usahawan supaya tidak bergantung kepada pasaran 

pekerjaan. 

Kata Kunci: Pengangguran, kebolehpasaran pekerjaan, graduan 
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dapat menyokong industri automasi dan pengeluaran negara. Dalam revolusi keempat ini terdapat sembilan bahagian 

atau tonggak yang memacu kearah kemajuan tersebut iaitu robotik autonomi, simulasi, teknologi awan, integrasi sistem, 

industri teknologi peranti pintar, sekuriti siber, realiti maya dan analisis data besar. Graduan boleh mengambil peluang 

yang ada pada salah satu daripada Sembilan tonggak utama yang terdapat dalam revolusi ini untuk menjalankan 

perniagaan, produk atau menawarkan kebolehan sebagai freelancer melalui kepakaran dan kompetensi bidang masing-

masing. Ilmu keusahawanan yang diperolehi di institusi pengajian dan digabungkan dengan kemahiran menggunakan 

perisian asas akan membantu para graduan menjalankan perniagaan atas talian. Semua bentuk pertemuan, perbincangan 

dan mesyuarat dilakukan secara atas talian dan persembahan produk boleh dilakukan secara perisian simulasi atau realiti 

maya. Dengan pelbagai bentuk cabaran dan ketidaktentuan perkembangan ekonomi serta perubahan dalam landskap 

pekerjaan, pengkaji akan menganalisis kebolehdapatan graduan Politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah 

(POLIMAS) yang bergraduat pada tahun 2020 selepas 5 bulan tamat pengajian dan mengenalpasti trend sektor pekerjaan 

di kalangan graduan tersebut. 

 

2. Kajian Literatur 
Peningkatan terhadap bilangan pelajar yang memasuki pusat pengajian tinggi telah melahirkan ramai graduan yang 

kompeten di institusi pengajian tinggi awam dan swasta. Ia merupakan satu petunjuk yang positif bagi sesebuah negara 

kerana dapat menyediakan peluang pendidikan yang banyak kepada penduduknya. Menurut Alkatheri (2019), pendidikan 

dan latihan adalah satu pelaburan yang penting dan berharga yang dilakukan oleh kerajaan di seluruh dunia. Hal ini 

kerana, institusi pengajian tinggi memainkan  peranan  penting  dalam  melahirkan  modal  insan  berpengetahuan  dan 

berkemahiran tinggi yang sangat diperlukan dalam pasaran pekerjaan. Modal insan merupakan indikator penting dalam 

menggambarkan kelebihan daya saing sesuatu kawasan atau negara. Modal manusia atau modal insan merupakan faktor 

pengeluaran yang penting dalam semua aktiviti ekonomi. Keperluan terhadap modal manusia yang pelbagai 

menggambarkan peri pentingnya pembangunan modal manusia yang sesuai dengan keperluan pasaran pekerjaan 

(Venhorst, Dijk & Wissen, 2010). Namun demikian, jika bilangan graduan yang dilahirkan tidak selaras dengan 

keperluan pasaran maka akan terjadinya lambakan graduan yang menganggur.  

Kebolehpasaran graduan ini umumnya berkait rapat dengan perkembangan teknologi yang dikuasai oleh graduan. 

Pada masa sekarang revolusi keempat dilihat sebagai salah satu elemen yang penting dan Malaysia telah menuju kearah 

revolusi tersebut. Jika diteliti, revolusi keempat akan memberi banyak manfaat kepada negara, akan tetapi ia juga akan 

memberi masalah. Menurut Sumer (2018), revolusi ini telah mengakibatkan kerugian besar di sesetengah kategori 

pekerjaan dengan tugasan rutin, iaitu dalam pekerjaan manual dan kognitif. Ini adalah kerana industri disektor pembuatan 

akan menukarkan tenaga buruh kepada mesin yang beroperasi secara automatik. Penggunaan mesin sudah tentu akan 

menjimatkan masa dan dapat mengurangkan kesilapan yang dilakukan oleh tenaga buruh. Selain itu penggunaan mesin 

juga dapat meningkatkan produktiviti yang banyak pada masa yang singkat.  

Di samping kebolehpasaran graduan yang rendah disebabkan oleh ketidakselarasan penawaran dengan permintaan 

dan transformatif teknologi yang memberi perubahan kepada industri, terdapat satu lagi masalah yang sedang dihadapi 

oleh negara iaitu penularan wabak Covid-19. Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) pada 10 Oktober 2020 telah 

mengeluarkan laporan jumlah kes COVID-19 telah mencecah 36 juta dengan lebih dari 1 juta kematian diseluruh dunia. 

Di Malaysia, jumlah kes positif telah mencecah angka 15,096 dan kematian sebanyak 155 orang (Laporan Statistik 

Kementerian Kesihatan Malaysia, 2020). Ini menunjukkan wabak pandemik ini telah memberi kesan kepada sistem 

politik, ekonomi, sosial, kesihatan dan pendidikan negara Malaysia. Bagi menangani wabak Covid-19, kerajaan Malaysia 

telah melaksanakan Perintah Kawalan Pergerakan Malaysia (PKP) di seluruh negara pada 18 Mac 2020 (Rashid & 

Dorashid, 2020). Menurut Dawood & Som (2020), kerajaan telah melakukan lapan fasa lockdown. Fasa pertama bermula 

pada 18 Mac 2020 sehingga 31 Mac 2020, diikuti fasa kedua pada 1 April 2020 sehingga 14 April 2020, seterusnya, fasa 

ketiga pada 15 April 2020 sehingga 28 April 2020. Fasa keempat telah bermula pada 29 April sehingga 3 Mei 2020 

kemudian diikuti Perintah Kawalan Pergerakan Bersyarat (PKPB) pada fasa kelima iaitu pada 4 Mei 2020 sehingga 11 

Mei 2020 dan fasa keenam pada 12 Mei 2020 sehingga 9 Jun 2020 yang disertai dengan Perintah Kawalan Pergerakan 

Pemulihan (PKPP). Apabila PKP ini dilaksanakan, terdapat beberapa sektor pekerjaan yang terjejas. Antaranya ialah 

sektor pelancongan, penerbangan, perniagaan, industri kreatif, perumahan, pembuatan, perniagaan, sumber manusia, 

perubatan swasta, perkhidmatan profesional, pertubuhan bukan kerajaan (NGO), pertanian dan perladangan (Zainudin, 

2020). Ia bukan saja melumpuhkan ekonomi Malaysia, malah meningkatkan data pengangguran negara hasil daripada 

diberhentikan kerja serta bilangan graduan yang masih belum mendapat pekerjaan. Menurut Jabatan Perangkaan 

Malaysia (2020), kadar pengangguran bagi belia berumur 15 hingga 24 pada tahun 2019 ialah 508.2 ribu orang belia dan 

terus meningkat kepada 711.0 ribu orang belia pada tahun 2020. Ini menunjukkan permintaan pekerjaan di Malaysia 

telah menurun secara keseluruhannya semasa pandemik ini berlaku. Persaingan untuk mendapatkan pekerjaan di pasaran 

buruh sangat tinggi dan menjadi salah satu punca kenapa graduan yang baru tamat pekerjaan tidak mendapat sebarang 

pekerjaan.  

 

 

 



Ahmad Mokhtar & Lakman., ANP Journal of Social Science and Humanities, Vol 2, No. 2 (2021) P.  47 – 51 

49 

3. Metodologi Kajian 
Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan berbentuk deskriptif untuk menganalisis tahap kebolehdapatan pekerjaan dan 

trend sektor pekerjaan. Data diperolehi dengan menggunakan soal selidik yang dilengkapkan oleh graduan Politeknik 

Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah yang bergraduat pada tahun 2020 selepas 5 bulan tamat pengajian. Pengumpulan 

data dilakukan dengan mengisi borang soal selidik kebolehpasaran graduan iaitu e-pengesanan secara atas talian melalui 

laman web e-konvo POLIMAS. Jumlah populasi kajian ini ialah 1,311 orang. Berdasarkan jadual Krejcie & Morgan 

(1970), nilai minimum sampel kajian untuk populasi tersebut ialah 297 orang. Namun, jumlah sampel kajian yang terlibat 

ialah 1,151 orang. Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan soal selidik daripada Kementerian Pendidikan Malaysia. 

Soal selidik ini mempunyai 6 bahagian iaitu Bahagian A hingga Bahagian F. Bahagian A mengumpul maklumat berkaitan 

dengan latar belakang graduan dan Bahagian B mengumpul maklumat terkini status graduan samada bekerja atau tidak. 

Bahagian C mengandungi soalan mengenai taraf pekerjaan graduan, sektor pekerjaan dan jumlah pendapatan graduan. 

Bahagian D mengumpul soalan mengenai kenapa graduan belum atau tidak bekerja dan Bahagian E pula maklumat 

berkaitan sekiranya graduan menerima tawaran melanjutkan pengajian. Bahagian F merupakan bahagian terakhir yang 

mengumpul maklumat berkaitan dengan pengalaman semasa mengikuti pengajian di institusi. Semua soal selidik yang 

telah berjaya diisi dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for Sosial  Science (SPSS). 

 

4. Dapatan dan Perbincangan 
Jadual 1 menunjukkan kekerapan dan peratusan jantina responden yang terlibat dalam kajian ini. Jumlah keseluruhan 

responden ialah 1151 orang iaitu 46.05% atau 530 orang adalah lelaki dan 53.95% atau 621 orang responden pula adalah 

perempuan. 

 

Jadual 1: Kekerapan dan Peratusan Jantina Responden 
 

Jantina Kekerapan (f) Peratus (%) 

Lelaki 530 46.05 

Perempuan 621 53.95 
 

 

Jadual 2 pula menunjukkan kekerapan dan peratusan status pekerjan responden. Terdapat 5 kategori status 

pekerjaan responden iaitu bekerja, melanjutkan pelajaran, meningkatkan ilmu, menunggu penempatan pekerjaan dan 

belum bekerja. Status pekerjaan bekerja menunjukkan 646 responden atau 56.13%, melanjutkan pelajaran sebanyak 142 

responden atau 12.34%, meningkatkan kemahiran pula seramai 3 responden atau 0.26%, menunggu penempatan 

pekerjaan pula seramai 39 responden atau 3.39% dan responden yang belum bekerja pula seramai 321 atau 27.89%. 

 

Jadual 2: Kekerapan dan Peratusan Status Pekerjaan Responden 
 

Status Pekerjaan Kekerapan (f) Peratus (%) 

Bekerja 646 56.13 

Melanjutkan pelajaran 142 12.34 

Meningkatkan kemahiran 3 0.26 

Menunggu penempatan pekerjaan 39 3.39 

Belum bekerja 321 27.89 
 

 

Sementara itu, bagi Jadual 3 pula menjelaskan berkaitan dengan taraf pekerjaan bagi kesemua responden yang 

terlibat dalam kajian ini. Dalam 7 taraf pekerjaan responden, pekerjaan yang paling banyak ialah pekerja swasta 

(termasuk NGO) iaitu 484 resonden atau 74.92% diikuti oleh bekerja sendiri iaitu 60 responden atau 9.29% dan bekerja 

dengan keluarga dengan memperoleh upah/gaji sebanyak 55 responden atau 8.51%. Sementara itu taraf yang rendah pula 

menunjukkan responden sebagai majikan sebanyak 18 responden atau 2.79%, pekerja kerajaan sebanyak 9 responden 

atau 1.39%, freelance sebanyak 8 responden atau 1.24% dan bekerja dengan keluarga yang tiada upah atau gaji sebanyak 

12 responden atau 1.86%.  

 

Jadual 3: Kekerapan dan Peratusan Taraf Pekerjaan Responden 
 

Taraf Pekerjaan Kekerapan (f) Peratus (%) 

Bekerja Sendiri 60 9.29 

Majikan 18 2.79 

Pekerja Kerajaan 9 1.39 

Pekerja Swasta ( termasuk NGO) 484 74.92 

Freelance 8 1.24 

Bekerja dengan keluarga (upah/gaji) 55 8.51 

Bekerja dengan keluarga (tiada upah/gaji) 12 1.86 
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Dapatan pada Jadual 4 pula menunjukkan kekerapan dan peratusan sektor pekerjaan responden. Kebanyakan 

sektor pekerjaan responden yang terlibat ialah dari sektor swasta tempatan dengan 277 responden atau 56.19%, 

Pertubuhan Bukan Kerajaan (NGO) dengan 117 responden atau 23.73%, swasta multinasional dengan 76 responden atau 

15.42%, Syarikat Berkaitan Kerajaan (GLC) iaitu 14 responden atau 2.84%, badan berkanun iaitu 5 responden atau 1.01% 

dan kerajaan persekutuan dan kerajaan negeri/ tempatan  adalah seramai 2 responden atau 0.41%. Oleh itu, apa yang 

dilihat ialah kebanyakan graduan yang telah tamat pengajian majoritinya telah bekerja di sektor swasta.  

 

Jadual 4: Kekerapan dan Peratusan Sektor Pekerjaan Responden 
 

Sektor Pekerjaan Kekerapan (f) Peratus (%) 

Badan Berkanun 5 1.01 

Swasta Multinasional 76 15.42 

Swasta Tempatan 277 56.19 

Syarikat Berkaitan Kerajaan (GLC) 14 2.84 

Pertubuhan Bukan Kerajaan (NGO) 117 23.73 

Kerajaan Persektuan 2 0.41 

Kerajaan Negeri/Tempatan  2 0.41 

 

Berdasarkan kepada data dapatan kajian menunjukkan, 56.13% daripada keseluruhan graduan telah pun 

memperolehi pekerjaan. Namun demikian, 27.89% graduan masih lagi belum bekerja. Hal yang demikian terjadi 

disebabkan oleh berlakunya penularan wabak COVID-19. Krisis tersebut telah menyebabkan kerajaan Malaysia 

melaksanakan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) bermula 18 Mac 2020 sehingga fasa terakhir Perintah Kawalan 

Pergerakan Pemulihan (PKPP) yang tamat pada 31 Disember 2020. Impak daripada PKP telah menyebabkan kebanyakan 

graduan tidak dapat bekerja atau masih menunggu penempatan untuk bekerja. Banyak sektor pekerjaan terpaksa 

dihentikan buat sementara waktu dan sebahagian pula ada yang terpaksa ditutup. Ini akan menyebabkan tenaga kerja 

mengalami masalah pemberhentian kerja dan sebagai akibatnya kadar pengangguran meningkat (Sinar Harian, 2020). 

Kadar pengangguran negara telah mencapai 4.5 peratus pada tahun 2020 dan yang tertinggi dalam tempoh hampir tiga 

dekad (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2020). Bilangan pemohon pekerjaan untuk sektor teknologi semakin meningkat 

tetapi iklan pekerjaan semakin berkurangan dan graduan dari sektor pelancongan yang menjadi antara paling terkesan 

semasa wabak pandemik COVID-19  (Zainudin, 2020). Bagi membantu rakyat yang terkesan ini, kerajaan telah 

melaksanakan beberapa geran dan pembiayaan untuk menjadi usahawan. Antaranya ialah Geran Khas PRIHATIN, 

Pembiayaan Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) PENJANA, Pembiayaan Sektor Pelancongan PENJANA, 

Pembiayaan Bantuan Bumiputera, Pembiayaan Kredit Mikro Agrobank, inisiatif Sokongan Penggunaan Teknikal dan 

Digital dan Skim Pemulihan Perniagaan TEKUN. Bantuan berbentuk kewangan seperti ini akan dijadikan modal (Wat 

Kamal, 2020) untuk memulakan perniagaan dan menjadi usahawan supaya tidak bergantung kepada majikan bagi 

mendapatkan pekerjaan. Mereka ini mungkin akan menjadi usahawan yang berjaya dan tidak mustahil menjadi majikan 

yang memerlukan pekerja iaitu graduan yang tidak mempunyai pekerjaan pada masa akan datang.  

 

5. Kesimpulan 
Oleh yang demikian, dapat dirumuskan bahawa bidang pengajian yang telah ditawarkan di peringkat POLIMAS amat 

bersesuaian dengan kehendak pasaran pekerjaan kerana hampir separuh responden yang terlibat telah berjaya 

memperolehi pekerjaan masing-masing setelah 5 bulan tamat belajar. Usaha untuk mengurangkan graduan menganggur 

perlu juga diteruskan tanpa henti dengan penglibatan pihak luar melalui jaringan industri kolaborasi dengan melakukan 

pendedahan kepada suasana kerja, teknologi dan kemahiran sebenar di industri. Graduan yang terdedah dengan keadaan 

ini akan memudahkan industri mengambil bekerja kerana tidak perlu lagi melakukan latihan in-house. Apa yang penting, 

graduan perlu mengambil peluang yang ada dan mengubahsuai situasi semasa dengan kebolehan yang ada pada mereka 

untuk mencipta kelebihan kepada mereka kerana graduan yang telah tamat belajar ini telah diberikan latihan insaniah 

serta kompetensi yang secukupnya semasa di institusi pengajian. 
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