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1. Pengenalan 
Dalam dunia yang kian global tanpa sempadan dan jurang masa, graduan harus berani mengorak langkah dan 
menyusun strategi untuk terus bersaing di persada pasaran dunia. Dalam suasana global yang kompetitif, graduan harus 
mempersiapkan diri dengan pengetahuan dan kemahiran yang diperlukan oleh industri agar sentiasa releven dengan 
kehendak dunia masa kini.  

Di Malaysia, dalam melahirkan modal insan yang berketrampilan dan berkemahiran, aspek latihan amatlah 
kritikal.  Dalam usaha memastikan graduan berkualiti, aspek latihan perlu diberi keutamaan.  Selaras dengan hasrat ini, 
pendidikan tertiari menawarkan program Latihan Industri (LI) kepada para pelajarnya sebagai persediaan menghadapi 
dunia pekerjaan sebenar (Li, Ee & Muhamad, 2011). Langkah ini dilihat sebagai pendekatan terbaik dalam mengasah 
kemahiran pelajar bukan sahaja dari aspek teknikal tetapi juga kemahiran dari aspek komunikasi (Gonzales, 2020). 

Menurut Osman (2008), komunikasi ialah proses penyampaian atau perpindahan mesej daripada seorang kepada 
yang lain.  Komunikasi juga merupakan proses untuk mewujudkan kefahaman orang lain mengenai mesej yang 
disampaikan dan kedua-duanya mempunyai kefahaman yang dikongsi bersama. Sementara itu, Abdullah & Abd Aziz 
(2009) menghuraikan bahawa dari aspek perhubungan sesama manusia, komunikasi memainkan peranan yang sangat 
penting. Cara berhubung, cara bercakap dan tingkah laku seseorang dapat menentukan tahap, nilai dan kesan 
perhubungan baik ataupun buruk dengan individu lain. Rogers (1969) juga menjelaskan perkara yang hampir sama iaitu 
komunikasi ditakrifkan sebagai satu proses apabila terdapat dua pihak bertemu dan berkongsi pandangan di antara satu 
sama lain dengan tujuan untuk mencapai matlamat kesefahaman.  Dengan adanya komunikasi yang berkesan, sesuatu 
maklumat dapat disampaikan dengan jelas dan mudah difahami oleh pendengar (Husain et al., 2013). Melihat implikasi 

Abstrak: Kajian ini dijalankan untuk mendapatkan persepsi majikan terhadap keupayaan pelajar dalam 
menunjukkan kemahiran komunikasi secara berkesan dalam persekitaran kerja global.  Antara aspek yang menjadi 
fokus di dalam kajian ini ialah keupayaan pelajar untuk menyatakan idea dengan yakin, keupayaan pelajar 
menjawab soalan yang diajukan, keupayaan pelajar untuk menghasilkan laporan mengikut standard yang 
ditentukan dan keupayaan pelajar untuk menyesuaikan persembahan di hadapan khalayak yang berbeza.  
Responden kajian terdiri dari pelajar semester 5 yang sedang menjalani latihan industri.  Dapatan kajian mendapati 
nilai skor markah bagi keupayaan untuk menyatakan idea dengan yakin adalah Ttinggi dengan nilai skor markah 
sebanyak M=4.14. Sementara itu, bagi aspek keupayaan menjawab soalan yang diajukan, nilai skor markah ialah 
M=4.08 yang juga membawa maksud Tinggi, aspek keupayaan menghasilkan laporan mengikut standard yang 
ditentukan juga menunjukkan nilai skor markah yang tinggi iaitu 3.97 dan keupayaan untuk menyesuaikan 
persembahan di hadapan khalayak yang berbeza juga menunjukkan nilai skor markah yang tinggi iaitu sebanyak 
3.84. Purata nilai skor markah bagi keempat-empat item ini ialah 4.01. Berdasarkan nilai skor yang tinggi ini, maka 
dapatlah disimpulkan bahawa majoriti majikan berpuashati dengan prestasi pelajar yang menjalani latihan industri 
di firma mereka. Ini bermakna, pelajar berkeupayaan untuk menyatakan idea dengan yakin, berkeupayaan 
menjawab soalan yang diajukan, berkeupayaan menghasilkan laporan mengikut standard yang ditentukan dan 
berkeupayaan untuk menyesuaikan persembahan di hadapan khalayak yang berbeza. Pengkaji berharap agar 
dapatan kajian ini dapat memberi manfaat kepada pihak-pihak berkepentingan seperti Unit Perhubungan dan 
Latihan Industri (UPLI) Politeknik Kota Kinabalu, pensyarah dan pelajar khususnya. 
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komunikasi dalam kehidupan dan hubungan sesama manusia, maka adalah wajar kemahiran ini diasah agar 
kepincangan dalam berkomunikasi dapat dielakkan (Mangkau, 2012).   

 
1.1. Latar Belakang Kajian 
Program latihan industri dilihat dapat membantu meningkatkan kredibiliti pelajar untuk menjadi pekerja profesional 
dan separa profesional dalam pelbagai bidang (Yusof & Mohiddin, 2018). Dalam konteks kajian ini, pengkaji ingin 
mendapatkan perspektif majikan terhadap keupayaan pelajar dalam menunjukkan kemahiran komunikasi secara 
berkesan semasa menjalani latihan industry (Martin, 2019). Aspek yang menjadi fokus di dalam kajian ini ialah 
keupayaan pelajar untuk menyatakan idea dengan yakin, keupayaan pelajar menjawab soalan yang diajukan, keupayaan 
pelajar untuk menghasilkan laporan mengikut standard yang ditentukan dan keupayaan pelajar untuk menyesuaikan 
persembahan di hadapan khalayak yang berbeza.   

 
1.2 Objektif 
Berdasarkan tujuan kajian, objektif kajian ini adalah untuk: 

• Mengenalpasti keupayaan pelajar untuk menyatakan idea dengan yakin. 
• Mengenalpasti keupayaan pelajar menjawab soalan yang diajukan. 
• Mengenalpasti keupayaan pelajar untuk menghasilkan laporan mengikut standard yang ditentukan. 
• Mengenalpasti keupayaan pelajar untuk menyesuaikan persembahan di hadapan khalayak yang berbeza. 

 
1.3 Soalan Kajian 
Berdasarkan objektif kajian, soalan kajian ini adalah untuk mengetahui: 

• Adakah pelajar berupaya untuk menyatakan idea dengan yakin? 
• Adakah pelajar berupaya menjawab soalan yang diajukan? 
• Adakah pelajar berupaya untuk menghasilkan laporan mengikut standard yang ditentukan? 
• Adakah pelajar berupaya untuk menyesuaikan persembahan di hadapan khalayak yang berbeza? 

 
1.4 Batasan Kajian 
Kajian ini hanya dijalankan ke atas pelajar yang sedang menjalani Latihan Industri di firma yang telah dipilih. Tempoh 
Latihan industri adalah selama satu semester iaitu empat bulan sahaja. Oleh itu, penilaian ini adalah berdasarkan 
perspektif majikan sepanjang tempoh pelajar menjalani latihan industri di firma mereka. Terdapat banyak faktor yang 
boleh dikaji namun, kajian ini hanya fokus kepada empat faktor sahaja iaitu keupayaan pelajar untuk menyatakan idea 
dengan yakin, keupayaan pelajar menjawab soalan yang diajukan, keupayaan pelajar untuk menghasilkan laporan 
mengikut standard yang ditentukan dan keupayaan pelajar untuk menyesuaikan persembahan di hadapan khalayak yang 
berbeza. 

1.5 Kepentingan Kajian 
Dapatan kajian ini membekalkan maklumat yang berguna kepada Unit Perhubungan dan Latihan Industri (UPLI) 
Politeknik Kota Kinabalu. Melalui hasil dapatan ini, pihak UPLI dapat memperolehi gambaran tentang keupayaan 
pelajar Politeknik Kota Kinabalu yang berada di lapangan menurut perspektif majikan. Dalam masa yang sama, 
hubungan baik dengan firma dapat diteruskan untuk menambahbaik kaedah perlaksanaan dalam pengajaran dan 
pembelajaran di Politeknik Kota Kinabalu. Kenyataan ini turut disokong oleh Gardner (1999); Beck & Kosnick 
(2002) yang menyatakan penggunaan kaedah ini dapat memberi maklum balas yang berguna kepada institusi untuk 
tujuan penambahbaikan terhadap kurikulum dan kaedah pengajaran. Diharapkan agar hubungan baik ini dapat 
memberi laluan kepada para pelajar untuk bekerja di firma yang sama selepas tamat latihan kelak.   

Dapatan kajian sangat berguna kepada para pensyarah dalam mengenalpasti aspek yang lemah.  Aspek yang 
lemah ini akan diambilberat untuk ditingkatkan agar kemahiran ini tidak lagi menjadi kelemahan bagi pelajar. 
Pendekatan Pengajaran yang tepat dan bersesuaian juga boleh dirancang untuk meningkatkan kemahiran pelajar. 

Maklumbalas yang diperolehi dari kajian ini dapat memberi panduan kepada para pelajar mengenai aspek 
yang perlu diperbaiki dan ditingkatkan. Maklumbalas ini juga penting sebagai persedian untuk menyiapkan diri 
apabila berada di alam pekerjaan sebenar.  

 
2. Populasi Dan Sampel Kajian 
Populasi diambil dalam kalangan pelajar program DKA di firma tempat pelajar menjalani latihan idustri. Firma yang 
dipilih ialah firma di mana pelajar jabatan kejuruteraan awam menjalani latihan industi.  Pelajar yang terlibat adalah 
dari program Diploma Kejurteraan Awam iaitu seramai 139 orang pelajar yang melibatkan sebanyak 79 buah firma.  
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Pelajar-pelajar tersebut adalah merupakan pelajar ambilan Jun 2016.  Pengkaji mengandaikan, sekiranya terdapat lebih 
dari seorang pelajar yang menjalani latihan industri di tempat yang sama, pelajar-pelajar ini akan dikelompokkan 
menjadi satu firma latihan sahaja. 

Dalam kajian ini penyelidik menghubungi kesemua firma yang berdaftar untuk latihan industri pelajar dan 
mengedarkan borang soal selidik menggunakan google form. Borang ini diisi oleh majikan atau penyelia yang menyelia 
pelajar praktikal. Dari 79 buah firma yang dihubungi, hanya 40 buah firma sahaja yang memberi maklum balas. Hanya 
seorang responden bagi setiap firma iaitu penyelia yang bertanggungjawab menyelia pelajar praktikal sahaja yang 
menjawab soalan yang dikemukan. Oleh itu dapatan kajian ini hanya berdasarkan kepada maklumbalas yang diterima 
dari 40 buah firma itu sahaja bersamaan dengan 40 orang responden. 

Soalan yang diusulkan di dalam borang soal selidik mengandungi dua bahagian. Bahagian A adalah mengenai 
demografi firma dan bahagian B adalah mengenai tahap keupayaan pelajar dalam menunjukkan kemahiran praktikal 
secara berkesan dalam persekitaran kerja global.  Bagi soalan di dalam bahagian B, soalan adalah difokuskan kepada 
empat perkara sahaja iaitu mengenalpasti keupayaan pelajar untuk menyatakan idea dengan yakin, mengenalpasti 
keupayaan pelajar menjawab soalan yang diajukan, mengenalpasti keupayaan pelajar untuk menghasilkan laporan 
mengikut standard yang ditentukan dan mengenalpasti keupayaan pelajar untuk menyesuaikan persembahan di hadapan 
khalayak yang berbeza. 

 
3. Dapatan Kajian Dan Perbincangan 
Jadual 1 menunjukkan dapatan yang diperolehi.  Bagi aspek mengenalpasti keupayaan pelajar untuk menyatakan idea 
dengan yakin, nilai skor markah yang diperolehi ialah sebanyak 4.14. Sementara itu, bagi aspek keupayaan menjawab 
soalan yang diajukan, nilai skor markah ialah 4.08, aspek keupayaan menghasilkan laporan mengikut standard yang 
ditentukan juga menunjukkan nilai skor markah yang Tinggi iaitu 3.97 dan keupayaan untuk menyesuaikan 
persembahan di hadapan khalayak yang berbeza juga menunjukkan nilai skor markah yang tinggi iaitu sebanyak 3.84.  
Purata nilai skor markah bagi keempat-empat item ini ialah 4.01.   

 
Jadual 1: Keupayaan Pelajar Dalam Menunjukkan Kemahiran Komunikasi Secara Berkesan Dalam Persekitaran Kerja 

Global 

Item Sub 
Item Penerangan Nilai 

Skor 
Tafsiran 

Skor Purata 

Kemahiran 
Komunikasi 

1 Keupayaan pelajar untuk menyatakan idea dengan 
yakin 4.14 Tinggi 

4.01 
2 Keupayaan menjawab soalan yang diajukan 4.08 Tinggi 

3 Keupayaan menghasilkan laporan mengikut standard 
yang ditentukan 3.97 Tinggi 

4 Keupayaan untuk menyesuaikan persembahan di 
hadapan khalayak yang berbeza 3.84  

Petunjuk Skor: 
1.00-1.80 = Sangat Rendah 
1.81-2.60 = Rendah 
2.61-3.40 = Sederhana 
3.41-4.20 = Tinggi 
4.21-5.00 = Sangat Tinggi 

Sub konstruk kemahiran komunikasi diukur menggunakan 4 item bagi mengenalpasti kemahiran-kemahiran 
untuk berkomunikasi secara berkesan. Hasil analisis menunjukkan item 1 “keupayaan pelajar untuk menyatakan idea 
dengan yakin” menunjukkan nilai skor min tertinggi berbanding aspek keupayaan yang lain. Pernyataan ini menyokong 
kajian yang dilakukan oleh Ismail (2012) yang menyatakan keupayaan pelajar memberikan pandangan dengan penuh 
keyakinan memberi gambaran yang baik kepada majikan. Ini bermakan pelajar LI tersebut berjaya memberikan 
maklumat dan menambat hati majikan 

Selain itu, pernyataan ini juga bertepatan dengan pendapat Dazali & Awang (2016) bahawa kejayaan sesuatu 
komunikasi bergantung kepada bagaimana penghantar mesej itu berjaya untuk mempengaruhi tingkahlaku sedia ada 
penerima. Apabila pelajar berjaya meyakinkan majikan seperti memberi buah fikiran yang bernas, secara tidak 
langsung ini menunjukkan pelajar tersebut berupaya berfikir secara kritis dan kreatif. Hal ini menunjukkan komunikasi 
telah berlaku secara berkesan. Keupayaan pelajar menyampaikan maklumat sudah tentu membersi perspektif positif 
kepada diri mereka. Berjaya disampaikan dengan baik dan lengkap (Othman, 2017). 

Dapatan juga menunjukkan pelajar LI berupaya menjawab soalan berada pada tahap yang tinggi. Item ini juga 
mengesahkan bahawa dengan keupayaan pelajar menjawab soalan yang dikemukakan turut memberi perspektif positif 
kepada majikan. Selaras dengan kajian oleh Ngadiman & Jamaluddin (2018) terhadap pelajar Universiti Kebangsaan 
Malaysia (UKM) juga mendapati banyak kemahiran-kemahiran yang perlu dipertingkatkan agar pelajar yang mantap 



Impak & Mustapha, ANP Journal of Social Science and Humanities, Vol 1, No. 1 (2020), p. 34-38 
 

37 

dan berkualiti akan dapat dihasilkan. Antara kemahiran yang dikenal pasti adalah kemahiran berkomunikasi dalam 
aspek kemahiran menjawab soalan. Selain itu, berdasarkan kajian yang pernah dilakukan oleh Dzia-Uddin (2020) 
terhadap para pelajar di salah sebuah IPTA di Malaysia mendapati, melalui penerapan kemahiran komunikasi yang 
seiring dengan peredaran semasa dan berjaya menguasainya dengan baik ia akan menyumbang kepada keupayaan 
memimpin, mendorong, berunding, meleraikan konflik, menyelesaikan masalah serta mewujudkan satu perhubungan 
yang sihat. 

Berdasarkan dapatan kajian ini, min skor tahap kemahiran komunikasi dari aspek keupayaan pelajar 
menghasilkan laporan mengikut standard yang ditetapkan turut berada pada tahap skor min yang tinggi. Ini 
menunjukkan pelajar berupaya menghasilkan laporan pada standard yang ditetapkan. Hal ini membuktikan mereka 
mempunyai usaha untuk lebih menonjolkan diri bahawa mereka berupaya melaksanakan tugas dengan sempurna. 
Secara keseluruhannya semua pelajar LI juga tanpa mengira jantina menunjukkan tahap keyakinan komunikasi yang 
tinggi dari aspek menyesuaikan persembahan di hadapan khalayak ramai. Dapatan kajian ini selari dengan kajian yang 
pernah dilakukan oleh Ahmad & Majid (2018) menunjukkan pelajar yang berkeyakinan mampu berucap, melakukan 
persembahan denga baik walaupun mereka bukanlah pekerja tetap.  

 
4. Kesimpulan 
Berdasarkan dapatan kajian yang memberikan nilai skor yang tinggi maka dapatlah disimpulkan bahawa majoriti 
majikan berpuashati dengan prestasi pelajar yang menjalani latihan industri di firma mereka. Nilai skor yang tinggi 
bagi keempat-empat item ini menunjukkan pelajar berkeupayaan untuk menyatakan idea dengan yakin, berkeupayaan 
untuk menjawab soalan yang diajukan, berkeupayaan untuk menghasilkan laporan mengikut standard yang ditentukan 
dan berkeupayaan untuk menyesuaikan persembahan di hadapan khalayak yang berbeza. 

 
5. Cadangan 
Bagi memantapkan lagi dapatan untuk mengukur tahap keupayaan pelajar dalam menunjukkan kemahiran komunikasi 
secara berkesan dalam persekitaran kerja global, dicadangkan untuk menambah item-item lain yang boleh mengukur 
kemahiran komunikasi pelajar.  Penambahan item-item ini mampu memberi gambaran yang lebih jelas tentang 
keupayaan kemahiran komunikasi secara berkesan pelajar dalam persekitaran kerja global menurut perspektif majikan. 
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